VOLUNTEERS

Haufig gestellte Fragen zum Volunteer-Programm

Wie kann ich mich als Volunteer fiir die UEFA EURO 2008™ bewerben?

Bewerbungen sind mit dem offiziellen Online-Formular ausschliesslich tiber das Internet
einzureichen. Bewerbungen, die auf einem anderen Weg bei uns eingehen, kbnnen
leider nicht bertcksichtigt werden.

Wann kann ich mich bewerben?

Es gibt zwei Bewerbungsphasen. Die erste dauert vom 27. Juli bis Mitte November
2007, die zweite Phase vom 3. Dezember 2007 bis Ende Februar 2008. Fur s&dmtliche
Bewerbungen ist das offizielle Formular auf www.euro2008.com zu verwenden.

Macht es einen Unterschied wann ich mich bewerbe?

Nein. Es kommt nicht darauf an, zu welchem Zeitpunkt oder in welcher
Bewerbungsphase Sie sich als Volunteer fir die UEFA EURO 2008™ bewerben. Jede
Bewerbung hat die gleiche Chance, sofern sie mit dem offiziellen
Bewerbungsformular Uber das Internet eingereicht wird.

Ich wohne weder in Osterreich noch in der Schweiz. Kann ich mich dennoch
bewerben?

Absolut. Wir freuen uns Uber Bewerbungen aus aller Welt. Allerdings sind alle
Volunteers sowohl wahrend des Job-Trainings, das im Vorfeld des Events an 1-2 Tagen
am jeweiligen Einsatzort stattfinden wird, als auch wahrend des Turniers fir ihre
Unterkunft selbst verantwortlich.

Wie alt muss ich sein, um mich fur das Volunteer-Programm der UEFA EURO 2008™
bewerben zu kbnnen?
Jede Person, die am 1. Juni 2008 18 Jahre oder alter ist, kann sich bewerben.

Welches sind — neben dem Alter — die Mindestanforderungen, um bei der UEFA EURO
2008™ als Volunteer dabei zu sein?
Es gibt zwei weitere Voraussetzungen:
» Sie sprechen Englisch und Deutsch bzw. Franzésisch (fir Genf) oder — neben
Englisch - die Sprache eines der fir die Endrunde qualifizierten Teams.
=  Sje sind wahrend der Endrunde (7.-29. Juni 2008) verfigbar.
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Wie lange wird mein Einsatz dauern?

Die Dauer lhres Einsatzes ist unterschiedlich. Dies hangt vom Einsatzort (in einigen
Austragungsorten wird langer gespielt als in anderen), aber auch von lhrer Aufgabe
als Volunteer ab. Ihr Einsatz kann deshalb ein paar Tage oder mehrere Wochen
dauern.

Beachten Sie bitte, dass Sie fur lhren Einsatz als UEFA EURO 2008™ Volunteer ein ein-
bis zweitagiges Training absolvieren werden. Dieses wird einige Wochen vor Beginn
der Endrunde stattfinden.

Wo werden die Volunteers wahrend der Endrunde eingesetzt?
In allen acht Austragungsorten (Wien, Klagenfurt, Salzburg, Innsbruck, Zirich, Basel,
Bern, Genf) werden Volunteers zum Einsatz kommen.

Kann ich als Volunteer die Spiele im Stadion mitverfolgen?
Nein. Die Volunteers werden wahrend der Spiele im Einsatz sein. Deshalb wird es fur
sie nicht moglich sein, die Spiele live in den Stadien zu verfolgen.

Fur welche Volunteer-Positionen kann ich mich bewerben?

Es wird rund 60 verschiedene Positionen geben, welche in 14 Einsatzbereiche
eingeteilt sind. Eine genaue Beschreibung der 14 Volunteer-Einsatzbereiche finden Sie
auf www.euro2008.com (Rubrik Volunteers).

Im Bewerbungsformular kdnnen Sie lhre drei bevorzugten Einsatzbereiche angeben.
Die konkreten Jobs werden aufgrund lhrer Qualifikationen und Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit zugeteilt.

Wo und wann werden die Trainings stattfinden?

Sie werden fir lhre Aufgabe als UEFA EURO 2008™ Volunteer in einem speziellen
Trainingsprogramm vorbereitet. Das Training ist obligatorisch und findet ab Ende April
2008 in den verschiedenen Austragungsorten statt.

Was wird mir als Volunteer fir meinen Einsatz geboten?

Die grdsste Belohnung als Volunteer sind die vielen einzigartigen Erlebnisse, die neuen
Freundschaften und auch der Stolz, Teil des weltweit drittgrossten Sportanlasses zu
sein. Als Volunteer sammeln Sie einmalige Erfahrungen, die lhnen im Beruf aber auch
privat nutzlich sein kdnnen. Ausserdem erhalten Sie ein exklusives Volunteer-Outfit von
adidas, welches Sie nach dem Turnier behalten kdnnen. An den Einsatztagen werden
Sie kostenlos verpflegt. Die An- und Abreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln innerhalb
der Schweiz oder Osterreich zum Einsatzort wird an den Einsatztagen ebenfalls
kostenlos moglich sein. Nach dem Turnier erhalten Sie als Bestatigung lhres Einsatzes
und als Dankeschon eine offizielle UEFA EURO 2008™ Urkunde.
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Besteht die Mdoglichkeiten, bereits bei der Endrundenauslosung in Luzern, als
Volunteer im Einsatz zu stehen?
Ja. Bei der Endrundenauslosung (Final Draw) am 2. Dezember 2007 in Luzern
(Schweiz) werden rund 200 Volunteers im Einsatz stehen. Falls Sie sich fur einen Einsatz
in Luzern interessieren, vermerken Sie dies bitte im Bewerbungsformular unter der
Rubrik ,,Zeitliche Verfligbarkeit*.

Ich bin noch nie als freiwilliger Helfer im Einsatz gestanden. Kann ich mich trotzdem
fur das UEFA EURO 2008™ Volunteer-Programm bewerben?

Selbstverstandlich! Wichtig sind in erster Linie Motivation, Zuverlassigkeit, Teamgeist
und lhre Begeisterung, ein Teil der UEFA EURO 2008™ sein zu wollen. Erfahrungen in
der Freiwiligenarbeit sind kein Muss, kbnnen aber in gewissen Einsatzbereichen von
Vorteil sein.

Ich kann das Bewerbungsformular nicht 6ffnen oder es zeigt den Inhalt nur
unvollstandig an.

Far die Online-Bewerbung mittels des offiziellen Bewerbungsformulars auf
www.euro2008.com brauchen Sie die folgenden technischen Anforderungen:

- Mindestens Microsoft Internet Explorer 6.0

- Mindestens Mozilla Firefox 1.5

- Mindestens Microsoft Windows 2003 Betriebssysteme

Bei mir treten wiederholt technische Schwierigkeiten auf und es gelingt mir nicht
meine Online-Bewerbung abzuschicken.

Bei wiederholten technischen Schwierigkeiten bezuglich lhrer Online-Bewerbung
wenden Sie Sich bitte direkt an das UEFA EURO 2008™ Volunteer-Team:
volunteers@euro2008.com

Wann erfahre ich, ob ich fir einen Einsatz als UEFA EURO 2008™ Volunteer ausgewahlt
worden bin?

Bis spatestens April 2008 benachrichtigen wir Sie, ob Sie bei der UEFA EURO 2008™ als
Volunteer dabei sind. Wir bitten Sie daher um etwas Geduld, da ein fairer und
transparenter Rekrutierungsprozess Zeit bendtigt. Die Volunteers fur den Final Draw in
Luzern werden bereits im November 2007 ausgewahlt.



